Zmluva o poskytovani slugieb a Licenénd zmluva ¢&. 2000/729

deavreti podlia § 269 Zdkona ¢, 313 199 £b. Obchodného zakonnika v men; neshorsich predpisos
(dale} Jen ~Obchodny zakonnik") 4 podla § 65 a nasledujucich Ziakona ¢ 1857015 7. 5 Autorshého zakona v zneni neshorsich
isov ((ale] len ~Autorsky zakon"y medzi zmluy nving stranami (dale; len -2mluva)

zmluvy
Této zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych strin vo veci dodania a uZivania IS $pecifikovaného v prilohe &.2. Na je;

. zdklade je uzivatel opravneny pouZivat IS v rozsahu podra tejto zmluvy a Vieobecnych obchodnych podmienok ( dalej len
VOP) pre svoju vniitorna potrebu a v ¢ase podla tejto zmluvy. Poskytovaterl sa touto zmluvou zavizuje podas Jej platnosti

uzivatelovi poskytovat podporu k IS, doddvat' aktualizacie, vylepSenia a hlavne udrziavat' dany SW v silade s platnou
legislativou SR.

Podpisom tejto zmluvy poskytovatel udeluje
aktualizovanych zo strany poskytovatel'a v zmysle tejto zmluvy) pre vlastné interné bene potreby evidencie a spraciivania

2. Uzivatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje prevzatie IS, rsp. sluzby podra tejto zmluvy a VOP. v pripade, ak uZivatel’ v
lehote 7 dni od dorudenia zmluvy poskytovatelom zmluvy nepodpile a ani nevznesie v pisomnej forme relevantngé namietky k
poskytnutému pineniu, Povazuje sa poskytnuté plnenie za akceptované a zmluya za platni. Za relevantné némictky sa
Povazuj len ndmietky, ze poskytovatel’ poskytol utivatelovi sluZzby v rozpore s touto zmluyou,

3. Vetky sluzby nad rémec tejto zmluvy a VOP poskytovatel’ vykona na zéklade osobitne]j objednavky uZivatela,

a4 platobng podntienky
4 v siilade so zdkonom NR SR C. 1871996 Z. z. 0 cendch v zneni

neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli na cendch Specifikovanych v prilohe &. 2, ktora tvori neoddeliteng stcast’ tejto zmiuvy.

Cenu za poskytnutie prava pouZivat IS (cena licencie) a cenu za poskytovanie sluZieb podpory md pravo poskytovatel’ zvy3it
kaZdorodne o mieru inflacie merand indexom spotrebitel'skych cien oficidlne zverejnenym Statistickym tradom SR za
predchéadzajuici kalendarny rok. Poskytovatel méze vykonar zvysenie ceny kedykolvek v roku doru¢enim faktiry, v ktorej
bude uveden4 cena navySenia o mieru inflacie.

4. Aktuilna vyska sadzby DPH je stanovens podrl'a platnych vieobecne zdvdznych predpisov v dase podpisu tejto zmluvy, K
cendm plneni poskytovanych poskytovateFom uZivatel'ovi bude pripo¢itana vidy DPH vo vyike urcenej aktualne platnymi
Pravnymi predpismi.

5. Poskytovatel vystavi faktiry za plnenie podra tejto zmluvy najneskér do 14-tich dni odo diia jej podpisu. UZivatel’ zaplati

poskytovatel'ovi cenu za poskytnutie préva pouzivat’ IS na zéklade fakniry vystavenej poskytovatel'om lehote splatnosti 14
dni.

6. Poskytovatel ma pravo fakturovar za sluby podla tejto zmluvy a VOP poplatok 1 krat rogne podla prilohy & 2 so
splatnostou 14 dni. Pravo fakturacie za sluzby podra prilohy &, 2 tejto zmluvy a VOP vznikne poskytovatelovi 1. krat v plnej
vySke v tom roku, v ktorom bola zmluva uzatvorend.

7. V pripade, %e je uzivatef v omeskan{ s ihradoy splatnych faktir o viac ako 30 dni, mé poskytovatel pravo okrem uroku
z omedkania aj na zmluvmg pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej sumy denne.

Chinok IV, Osobité ustanovenia
- Spolo¢nost' Remek, s.r.o, Je podra prislusnych ustanoveni zikona NR SR ¢, 185/2015 Z. z. Autorského zikona v zneni
neskor$ich predpisov nositel'om majetkovych prav k IS,
2. Potitatovy program podlieha ochrane Autorskym zakonom, ako predmet podliehajuci autorskym prévam. Uzivatel' nema
pravo bez predchédzajiceho pisomného sihlasu poskytovatela IS v akejkolvek jeho forme prenechat’ tretej osobe na
akékol'vek uXfvanie, alebo Zmeny IS - poditagového programu a to ani bezodplatne,

Zmluvnej povinnosti, _
4. V pripade, ak bude nevyvhnutné poskytnit’ uzivatelovi licencie_ k aplikaén)?r_n programovym vybaveniam tretich stran,




Pri plneni tejto zmluvy médZe poskytovatel ziskat pristup k osobnym udajom dotkmutych oséb. UZivatel poveruje
poskytovatela spracovanim osobnych udajov za G¢elom plnenia tejto zmluvy a to najmi za celom poskytovania sluZieb
podpory zamestnancom uZivatela v zmysle tejto zmluvy na dobu nevyhnutnii na splnenie téelu ich spracovania v siilade so
Zakonom o ochrane osobnych udajov. Poskytovatel' nie je oprdvneny spractvat’ osobné udaje na akékolvek iné agely a to
najmé nie je opradvneny poskytniit' tieto osobné tidaje tretim osobdm, okrem pripadov, ak si to vyslovne vyZaduji platné a
aéinné pravne predpisy, alebo je to potrebné pre plnenie tejto zmluvy.

Poskytovatel' nezodpovedd za skody vratane straty Gdajov, ktoré uZivatelovi vznikli obsluhou dodaného IS v rozpore s
popisom v uZivatel'skej dokumentacii, alebo vplyvom technickej chyby poéitada.

Ugzivatel, ktory md zmluvny vzt'ah so zdruXenim DEUS o realizacii projektu DCOM, sa touto zmluvon zavizuje akceptovat
funkéné obmedzenie IS v &asti dafiovych podsystémov ( Dafl z nehnutelnosti, Ostatné miestne dane a Miestny poplatok za
komunalny odpad). Obmedzenie sa tyka zamedzenia moZnosti vytvarat nové dafiové vymery v uvedenych programoch.

Clanok V. Zmeny a ukonéenie zmluvy
Tito zmluvu je moZné menit’ len formou pisomnych dodatkov. KaZda zmluvna strana je v pripade potreby povinné poZiadat’
druha stranu pisomne o zmenu zmluvy a navrhnif text zmeny zmluvy.
Této zmluva mdZe byt ukondend vzijomnou pisomnou dohodou zmluvnych strén, pisomnou vypovedou ktorejkol'vek
zmluvnej strany z dévodov uvedenych v tejto zmluve, alebo odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou.
KtorakoI'vek zo zmluvnych stran je opravnend odstupit’ od tejto zmluvy v pripade podstatného porulenia podmienok zmluvy
druhou zmluvnou stranou za predpokladu, Ze poruiujuca zmluvna strana nevykond népravu ani v primeranej lehote po
predchadzajiicej pisomnej vyzve dorudenej druhej zmluvnej strane. Stfastou tejto vyzvy bude ozndmenie zmluvnej strany
obsahujuce prejav vole odstipit od zmluvy. Zmluva zanikd dorutenim pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane.
Za podstatné porusenie zmluvy zo strany uzivatePa sa povazuje najmi omefkanie uZivatela s plnenim peflazného zavizku
dlhgie ako 60 dni, alebo porusenie vieobecnych obchodné podmienky poskytovatel'a.
Ak uv¥ivatel' nevyuZiva vyhradnd licenciu dohodnutym sp6sobem alebo v dohodnutom rozsahu, mé poskytovatel' pravo
odstiipit’ od licen¢nej zmluvy v tej Easti, ktorej sa porutenie povinnosti vyuZit’ vyhradni licenciu tyka.
Ktordkol'vek zo zmluvnych strin je opravnena ukongif' tato zmluvu pisomnou vypovedou s uvedenim dévodu alebo bez
udania dévodu. Vypovedna lehota je 90 dnf a zagina plynit v prvy deil nasledujiceho kalenddmehe mesiaca po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane. UZivatel modZe ukon&it zmluvu vypovedou najskér prvého septembra aktudlneho
kalendarneho roka.
V pripade ukondenia tejto zmluvy sa uZivatel zavizuje ukondit' pouZivanie IS a vykonat' vietky opatrenia nevyhnutné k
znideniu kopii IS. UZivatel je povinny a opravneny bezodplatne si ponechat’ képie a pouZivat’ IS vylugne pre OZely archivacie
a kontroly a pre Ggely, ktoré mu vyplyvaju z platnych prévnych predpisov SR len na nevyhnutni dobu, podas ktorej je
uZivatel’ povinny pinit povinnosti vyplyvajiice z platnych pravnych predpisov. V pripade porusenia tejto povinnosti zaplati
uZivatel' zmluvnii pokutu vo vyike 5 000,- Eur bez DPH. Zaplatenim zmluvne]j pokuty nie je ndrok poskytovatel'a na nahradu
Skody v plnej vyike dotknuty.
Uzivatel' je povinny pocas trvania vypovednej lehoty uhrAdzat’ poskytovatelovi cenu plneni podla tejto zmluvy a
poskytovatel je povinny poZas vypovednej lehoty poskytovat’ uZivatefovi plnenie podla zmluvy do vysky ubradenej ceny za
poskytovanie plnenia.

Clanok VL Spolofné a zavereéné ustanovenia

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditiy, je moZné ju menit’ a dopliat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi

stranami.

Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu a G&innost’ ditom jej zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov.

Vietka koreSpondencia bude zasielana na adresy zmluvnych stran uvedené v tejto zmluve. V pripade zmien dorufovacich
adajov sa zmluvné strany dohedli na lehote 7 pracovnych dni, kedy musi prisluind zmluvnd strana ozndmit’ zmenu druhej
strane.

Pisomna kore$pondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude povaZovat za doru¢ent difiom prevzatia zdsielky adresdtom,
difom odmietnutia prevzatia zasielky vyznatenym postou, uplynutim posledného dita GiloZnej lehoty na po3te, potas ktorej si
adresat zasielku nevyzdvihol, alebo ditom vrétenia zisielky odosielatelovi, ak je adresit neandmy.

Platnost’ou a G&innost’ou tato zmluva ploe nahrddza predchadzajicu zmluvu zo diia 27. 2. 2009.

Je vyhotovend v dvoch rovnopisoch.

Uiastnici zmluvy tito zmluvu, ake aj VOP preéitali, ich obsahu porozumeli a svojim podpisom potvrdzuja siahlas so
zmluvnymi ustanoveniami.

N NS cocsonsmvne i g

poskytovatel’ uzivatel’




Priloha &. 2 k Zmluve & 2000/729

Specifikacia dodania a uzivania IS, cena licencie a rozsah a cena poskytovanych sluzieb

cena pre cena siuzby

A . . . R .. nového . 2
(cena ficencie) vratane jeho buducich verzii roCne.(ovE

uZivatefa verzie, podpora)
““
ekonomika

Cena za poskytnutie nevyhradného prava pouzivat' iS

Uctovnictvo miestnych samosprav {stvaha, vykaz ziskov a strat,
a 90,00 €
poznamky)
b |Rozpodet s vykazmi pre RIS SAM (+ vykazy s vystupmi do RIS SAM) 3500 €
Konsolidacia (konsolidovana stivahg, konsolidovany vykaz ziskoy a strat,
c : : 0,00 €
konsolidovane poznamky)
d_|Integrécia uétovnictva so SW DEUS 0,00 €
e |Fakturacia 50,00 €
f |Pokladniéna knjha 30,00 €
Aane
a_|Miestne dane - daf z nehnutelnosti
Miestne dane - dafi z nehnutelnosti rezim R/O (len na &itanie) len v
b . 15,00 €
kalendarnom roku 2018
c Ostatné miestne dane {aj Miestny poplatok za rozvoj a cintorinske
poplatky)
Ostatné miestne dane rezim R/O (len na ¢itanie) len v kalendarnom roky
d 2018 10,00 €
& |Miestny poplatok za komunalny odpad
f Miestny poplatok za komunalny odpad rezim R/O (fen na gitanie) len v
kalendarnom roku 2018
g |Vodné a sto&né
h [Miestny poplatok za rozvoj a cintorinske poplatky
svidancie
a_|Evidencia obyvatelstva 65,00 €,
b |Majetok 50,00 €
¢ _[Materidlno-technické Zasobovanie
d |Registratura (+ posta ) 40,00 €
e |Socialny informaény systém
f |Bytové hospodarstvo
[l . Argje
o |Personalistika a mzdy WIN do ... 0SG + heobmedzeny poéet
dohéd/poslancov
b [|tlaéovy modul
ra & d O
a_|Zakladny modul (sprava a aktualizacie) 30,00 €
Kataster
www.zverejni.info
6 DO G 018 aj riad I+ 2] 90.00
a (Zlava z ceny v riadku 6 platna 3 roky (2017 a# 2019 vratane); ‘ -100,00 €
[ _b ICena spolu bez DPH: 290,00 € |f
c_|Dar z pridane] hodnoty (20 %) 58,00 €

one d Cena pre Orée ma posledno [ = aj (] 48 010



Yieobecné obchodné podmienky (VOP)

riloha ¢, |

I. Definicie skratiek a pejmov

Softvér (skratka SW) - programové vybavenie poditada.
Informaény systém (d'alej len ,,IS*) - poéitafovy program
dodavany spoloénost'ou Remek, s.r.o. pod obchodiiym menom
SMOS (cely 1S, alebo jeho jednotlivé gasti).

DCOM ~ narodny projekt ,,Datové centrum miest a obci
Slovenska®.

DEUS — DataCentrum elektronizécie Gzemnej samospravy
Slovenska.

Platforma IS - je sofivér dodavany inym vyrobcom, nutny pre
spravnu funkénost IS (operaény systém, textovy editor a pod.)
Licencia — poskytnutie prava na pouZivanie IS v zmysle
podmienok popisanych v tejto zmiuve.

Poskytutic uzivatel'skych prav - ¢innost, prostrednictvom
ktorej st uZivatel'ovi poskytnuté prava pouZivat’ IS.
Neopravrené pouzivanie IS — ide o stav, ked je IS poutivany
v rozpore so zmluvou, napr. je prenechany na pouZivanie tretou
osobu bez vedomia poskytovatel'a IS, pouZivanie po zaniku
zmluvy, alebo bez licenénegj zmluvy.

Utzivatel’ - pouZivatel IS, ktory je v plathom zmluvnom vzt'ahu so
spolo¢nostou Remek, s.r.o..

Distribucia IS — poskytnutie aktualnej verzie IS uZivatelovi
osobne, prostrednictvom posty, elektronickou poktou, alebo
zverejnenim na strinke poskytovatel'a.

Kriticka chyba IS - IS je nepouZitel'ny pre zabezpedenie &innosti
vyplyvajucich zo zékonnych noriem a uZivatel’ neméZe
pokraovat’ v praci ndhradnym sp8sobom — viplna strata
funkcionality IS.

I1. Podpora k IS —sluzba, ktora zahrna:

Telefonicki pedporu k IS, tj. poskytnutie konzulticie
prostrednictvom telefonu. Otazky sa musia tykat’ problémovych
situacii vzniknutych pri obsluhe IS v rozsahu maximaélne 10 minat
na jeden telefonicky hovor, prijatie nahlasenia problémov a
reklaméceii v pracovnich dfioch od 8.00 hod. do 15.00 hod.
Vzdialeny pristup k HW uzivatel'a za iéelom podpory IS
uzivatel'a. Za tymto uéelom uZivatel umoZn{ poskytovatefovi
vzdialeny pristup do IS.

Bezplatny rozsah podpory (v cene podl'a prilohy 2) je dany
povinnost'ami poskytovatela podl'a tejto zmluvy, hlavne podfa
¢lanku ,,V* tychto VOP (reklamécie).

Poskytovatel’ zabezpedi uZivatelovi podporu aj nad ramec
dohodnuty touto zmluvou, t.j. v pripade, ked' problémy nevznikli
chybou poskytovatel'a. Mbze sa jednat’ napr. o udrZba databaz po
havarii PC, chyby obsluhy, reinitalacie IS na iny HW, systémové a
technické prace, kontrola das, telefonické poskytnutie informacii,
ktoré su uZ pristupné v dokumenticii, & na www stranke
poskytovatel'a, legislativna a metodicka pomoc, ...

Sluzby podl'a predchédzajoceho bodu budi spoplatnené podl'a
aktualneho cennika poskytovatela.

Poskytnutie novych verzii IS so zapracovanymi legislativinymi
zmenami a s funknym vylepSenim IS, pripadne s rozSirenou
funkcionalitou véeobecného charakteru, &i poskytnutie novych
verzii [S v dosledku zmien v informaénych technoldgiach,
Automatizované aktualizicie IS prostrednictvom $pecializovaného
aktualizadného SW a pristup k sluzbam na www v sivislosti s
pouZivanim IS.

{11. Prava a povinnosti uZivatel'a

Utivatel' ma pravo pouZivat’ dodany IS v rozsahu dohodnutom

v zmluve a v stlade s Vieobecnymi obchodnymi podmienkami.
Uzivate!' sa zaviizuje aktualizovat’ parametre svojho HW

a platformy IS tak, aby vyhovovali poZadovanym technickym
parametrom IS poskytovatela.

Uzivatel sa zavézuje za poskytnuté pinenie riadne a véas zaplatit.
Povinnost thrady je splnené dilom jej pripisania na iget
poskytovatefa.

Uzivatel je povinny vykonavat’ denné zalohovanie svgjich dat a
zilohované data odkladat’ aj na externé média ukladané mime
beZny vykon innosti.

I'V. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel' doda uZivatel'ovi na ziklade jeho poZiadavky
funk&ny IS pre prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych v uZivatel'skej
dokumentacii k IS, ktora je obsiahnuta na nosi¢i spolu s IS.
Poskytovatel sa zavizuje IS aktualizovat' v zavislosti od
legislativnych zmien v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Udajov aktualizovanou legislativiiou zmenou. S
aktualizovanou verziou IS doda poskytovatel popis tychto zmien.
Poskytovatel si vyhradzuje prévo ukonéit’ podporu funkénosti IS
na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat'.
Poskytovatel odsirini bez zbyto¢ného medkania chyby IS, ktoré
brénia v jeho d'alfom pouzZivani. Opravena verziu IS dorugi
u¥ivatel'ovi prostrednictvom automatického aktualizaéného SW,
zverejni na svojej www strinke, dorudi e-mailom, alebo na CD
nosici prostrednictvom posty, pripadne osobne.

Uzivatel je povinny zabezpeéit' antivirusovi ochranu svojich
potitaéovych prostriedkov zodpovedajicimi antivirusovymi
programami. Pred spustenim dodanej vezie IS je uzivateP povinny
vykonat jej kontrolu pomocou svojho antivirusového SW v siilade
so zakonom NR SR &, 275/2006 Z. z. o informa&nych systémoch
Verejnej spravy.

Poskytovatel' poskytuje na IS zdruku - zaru¢na doba je v rozsahu
trvania dvadsiatich $tyroch mesiacov a zadina plynut prvy defi
nasledujuci po datume dodania IS.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost a neposkytuje ziruku na
odstranenie chyb, ak chyby vznikh d6sledkom prevadzky IS na
inej ako poskytovateFom podporovanej platforme a technickej
infrajtruknire, alebo nespravnym pouZivanim IS, vzajomnym
pésobenim IS a iného softvéru, virusmi, alebo ak uzivatel’ porudi
Vieobecné obchodné podmienky.

V. Reklamacie

Predmetom reklamécie méZu byt len chyby v dodanom IS, alebo
v jeho aktualizaciach, pripadne nedostatoénd, ¢i neaktudlna
funkénost’ v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

Reklaméciu uZivatel’ uplatni pisomne, alebo e-mailom s opisom
chyby na e-mailovi adresu poskytovatela.

Poskytovatel’ zaéne dinnost’ pre odstranenie reklamovanej chyby do
dvoch pracovnych dni od potvrdenia reklamdcie.

Pokial’ sa jednd o kriticka chybu, poskytovatel’ ju vyriedi do 5
pracovnych dni. Nekritickd chybu odstrdni do nasledujicej
distribucie novej verzie IS.

Za odstranenic chyby sa povaZuje zverejuenie opravnej verzie
spdsobom popisanym v tejto zmluve,

V1. Zavereéné ustanovenia

Za dovemné informdcie sa povaZujii vSetky informdcie navzijom
poskytované, kioré st predmetorn obchodného tajomstva v zmysle
zasad § 17 a nasledujicich zakona €.513/1991 Zb. a autorskych
prav v zmysle zisad Autorského zikona.

Poskytnuté informacie budd pouZité iba k plneniu zavizkov
zmluvnych stran podPa podmienok zmluvy.

Tieto vieobecné obchodné podmienky je poskytovatel’ opravneny
menit’ bez stihlasu uZivatela. O ich zmenéch bude poskytovatel
informovat’ uZivatefa vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne,
alebo zverejnenim na www). Vieobecné obchodné podmienky a
ich zmeny nadobiidaji #é¢innost ditom v nich uvedenom.

Tieto Veobecné obchodné podmienky vydava spolofnost’
Remek, s.r.0. s i¢innoston od 1. oktdbra 2016 v zmysle § 273
Obchodného zikonnika. Vieobecné obchodné podmienky su
neoddelitePnoun suéast'ou zmluvy pre poskyinutie uZivatelskych
prév a podpory k IS. Ustanovenia v zmluve maji prednost’ pred
tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami.




